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IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE
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INFORME MENSUAL
CORRESPONDIENTE AL MES DE

ENERO 2015

JEFATURA DEL CENTRO DE ATENCION
A LA MUJER Y SUS HIJAS E HIJOS, ESTANCIA TEMPORAL
CAMHHET



Elaboracién de acuerdos 29
Notificaciones 3

Elaboracién de constancias 337
Constancias de Llamadas telefénicas 207
Foliar, entresellar y coser expedientes 76
Elaboracién de fichas informativas 61
Visitas domiciliarias 23
Cierre de expedientes de usuarias 24
Reunidn de equipo interdisciplinario 44
Asistencia a capacitaciones, talleres, conferencias 14
Actas equipos interdisciplinarios 35

TOTAL 2600

De lo anterior, es importante mencionar que se anexaron nuevas actividades a los
departamentos, con el objetivo de enriquecer las atenciones que brinda el propio
Centro; de esto es importante sefialar que la proyeccién a 2015 podria elevarse en
un 3% debido a la necesidad de atenciéon que tienen las Mujeres y sus Hijas e
Hijos en situacién de Violencia.

Sin mas por el momento, extiendo el presente informe, no sin antes agradecer las

atenciones al mismo, quedando asi a sus muy apreciables ordenes.

ATENTAMENTE

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC. VY
VI, 20Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO,
FRACC. |, DE LA (LGPICR)

— Licda. Angera’Gonzaez viacias

Jefatura del Centro de Atencién a la Mujer sus
Hijas e Hijos de Estancia Temporal, (CAMHHET).

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC. VY
VI, 20 Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO,
FRACC. |, DE LA (LGPICR)
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Coordinador Juridico del Instituto Jalisciense
"~ De las Mujeres
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Durante este mes de Enero se llevd acabo y como cada afio un andlisis de las
necesidades que tiene el centro; con ello es importante referir lo siguiente:

Tras haber diagnosticado los puntos débiles que a su vez se comenzaron a
trabajar, fue preciso establecer la primera reunién ordinaria del afio con los
equipos interdisciplinarios, con la finalidad de conocer, evaluar y trabajar de fondo
en cada uno de los casos de las usuarias que actualmente se encuentran en
asilamiento. De lo anterior se comenzdé con reuniones privadas con cada una de
las usuarias; las cuales manifestaron su experiencia de supervivencia y la
asertividad que se ha tenido con las terapias tanto individuales como grupales en
las areas de psicologia.

Por otro lado ha sido necesario establecer lineas de accidén para la atencién
posterior de las usuarias a su egreso y seguimiento hasta el periodo que
comprende el mismo que habra de ser de un afio; para ello se han evaluado las
condiciones de habitabilidad de las casas de transicion, donde se observé en parte
un descuido en el mantenimiento de las mismas; asi como los cuidados esenciales
para sus sostenimiento.

Sobre las cuestiones de mantenimiento dentro del Refugio, es necesario
mencionar que se han solicitado los recursos para la rehabilitacion de regaderas,
barios, areas de dormitorios y oficinas administrativas; en relacién a esta ultima
cabe hacer menciéon de la necesidad que se tiene de repintar las areas
administrativas con la finalidad de que exista un mantenimiento propio al centro

Por otro lado se han hecho las gestiones correspondientes a la seguridad y
acceso al refugio; y asi mismo la rehabilitacién de la cerca electrificada para
proteccion de las instalaciones.

Por otra parte en este mes se cerraron dos cursos otorgados con recurso del
Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva, con los cuales se
busca crear en las usuarias la posibilidad de Distribuir y Vender sus productos
elaborados gestionando con los diversos entes tanto publicos como privados.
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Eliminada una (FIRMA) DE
CONFORMIDAD CON LOS ART.
2 FRACC. V, 4 FRACC. V Y VI, 20
Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO
QOCTAVO, FRACC. I, DE LA




En relacién a dicho curso con las usuarias asiladas, se ha propuesto un horario
para la atencién de sus Hijas e Hijos dentro del CAMHHET, para lo cual el propio
personal del refugio ha prestado la disposicion de colaborar y apoyar en dichos
trabajos; siendo la excepcién aquel personal que por sus actividades laborales
complementarios no cuenta con la disposicién de integrarse a este tipo de
actividades.

Dentro de las actividades de la propia Jefatura se encuentra la Operacion del
Modelo de Atencion establecido por el CEPAVI para la atencion de casos en
apoyo a las Mujeres a sus Hijas e Hijos; en relacién a ello cabe sefialar que se ha
comenzado a disefar la propuesta de Modelo de Atencién mismo que a su vez
debe ser caracterizado por los lineamientos Internacionales para la atencion a las

Mujeres Victimas de Violencia y aquellos marcados por la Red Nacional de
Refugios; con la finalidad de que sea moderno, incluyente y transversal.

En la relacion a lo anterior se han puesto en marcha los siguientes:

PROYECTOS 2015 PARA EL CENTRO DE ATENCION A LAS MUJERES, A
SUS HIJAS E HIJOS, ESTANCIA TEMPORAL

Eliminada una
(FIRMA) DE
CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2
FRACC. V, 4
FRACC. V Y VI,
20Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO
OCTAVO,
FRACC. I, DE LA
(LGPICR)

1. Manual de Operacién para la Atencién Integral de las Mujeres, sus Hijas e
Hijos.
A) Capacitacién para deteccion e ingreso de usuarias a Refugio.
B) Actualizacién del Formato de Valoracién de Riesgo para casos de
Violencia contra las Mujeres, sus Hijas e Hijos.
C) Diagnostico
D) Areas de Intervencion:
-Infraestructura e Instalaciones
-Atencion Interdisciplinaria
-Servicios
-Procedimientos
-Capacitaciones del personal.
2. Manual para la Atencién a la Salud e Integridad ante Desastres en g
Refugio.
3. Actualizacion del Modelo para la Atencién a Mujeres, a sus Hijas e Hijos,
Victimas de Violencia Sexual.
4. Lineamientos para la atencion y educacion de las Hijas e Hijos Adolecentes
de las mujeres asiladas en el refugio.
5. Creacion de los Protocolos de Seguridad para el personal

Eliminada una
(FIRMA) DE
CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2
FRACC. V, 4
FRACC. VY VI, 20 Y
21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
IQUINCUAGESIMO
IOCTAVO, FRACC. |,

DE LA [LGPICR]



6. Actualizacion de los avisos de confidencialidad y de la carta de
confidencialidad mismos.
7. Reestructura del plan anual de trabajo de todos los departamentos de

atencion.

Asi mismo durante este mes de Enero, se llevo acabo la recontratacion de un
médulo de equipo interdisciplinario por parte del Instituto Jalisciense de las
Mujeres; con lo que se demuestra que existe gran interés en avanzar en los
temas para la prevencion y atencion de la violencia encontrar de las mujeres y
sus hijas e hijos en el estado de Jalisco.

Dentro de las atenciones que han otorgado los equipos interdisciplinarios
durante este mes de Enero se encuentra lo siguiente:

Sesiones Psicologicas grupales:

Dentro del proceso grupal, los temas que se han revisado durante este periodo
son: Integracion de usuarias de recién ingreso, Replanteamiento de reglas basicas
dentro del proceso psicoterapéutico grupal, Dindmicas de integracion grupal para
el desarrollo de la confianza dentro del grupo, Desarrollo de habilidades para la
vida, Sana convivencia y nuevos modelos de comunicacion, Contenciones, Etapas
de la violerncia y ciclo de violencia que viven las mujeres. Los temas abordados en
las sesiones psicoldgicas grupales infantiles fueron:

Sesiones Pedagogicas

Atencién-concentraciéon, Expresién de sentimientos e identificacion de
necesidades, ldentificacion y expresion de Buen Trato, Control de impulsos,
Establecimiento y seguimiento de reglas y limites claros (Base de la disciplina y
del aprendizaje) Proceso de Empatia al grupo y adaptacion al lugar, Socio dramas
de tipos de grupos, Respeto hacia las nifias y nifios

Eliminada una
(FIRMA) DE
CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2
FRACC. V, 4
FRACC. VY VI,
20Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO
OCTAVO,
FRACC. I, DE LA
(LGPICR)

Eliminada una (FIRMA) DE
CONFORMIDAD CON LOS
ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC. V
Y VI, 20Y 21, DELA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO OCTAVO,
FRACC. |, DE LA (LGPICR)




Trabajo Social

Las entregas de apoyos asistenciales que realiza el area estan avaladas por
recibos que firma la usuaria, asi mismo las gestiones estan respaldadas por
constancias de atencion externa que especifican el tramite realizado, ambos
documentos obran en expediente.

Se trabajaron mediante platicas el entorno y las relaciones Familiares:
Empoderamiento econdémico, autogestion de necesidades y resolucion de
problemas y Desarrollo de Redes de Mujeres. Ademas las trabajadoras sociales
han buscado establecer lineamientos para que las Mujeres puedan crear
mecanismos de ingresos econdémicos propios a través de gestiones con empresas
que puedan otorgarles la posibilidad de un ingreso. Por otra parte se
desarrollaron siete sesiones sobre Habilidades de Buen trato en la Familia.

Se brindd apoyo en capacitacién para el trabajo en los Talleres de Costura y
Cultora de Belleza.

Respecto de lo anterior se muestra a continuacién una proyeccion de los
resultados obtenidos durante 2014 con la finalidad de poder visualizar los servicios
gue otorga el refugio.

SERVICIOS Y ATENCIONES OTORGADAS POR TRABAJO SOCIAL EN 2014

Recepcién de la usuaria en instancia canalizadora y traslado 11

al Refugio

Aplicacion del Reglamento del Protocolo de Ingreso 50
Eliminada una

= ; - ™ (FIRMA) DE

Elaboracién de Estudio Socio Familiar 59 e o

Entrevista inicial para victimas de violencia SIILGE 51 Lois AR B FRI S,
V, 4 FRACC. V Y VI,
20Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL

" = : - 7 LINEAMIENTO

Aplicacién Instrumentos valoracién de Riesgo (Violento 42 QUINGUAGESIMO

metro y Cuestionario de Valoracion de Riesgo de Violencia) OCTAVO, FRACC. |,
DE LA (LGPICR)

casos CAERS

Gestiones con red de apoyo familiar y/o social 159

Gestiones en el drea educativa 130

Gestiones en el area lzboral 75

Gestiones en el sector salud (Estudios de gabinete, anlisis clinicos, 107

condonacién de pago de consultas, entre otras) Eiiminada una (FIRMA) DE
imi

CONFORMIDAD CON LOS ART.

2 FRACC. V, 4 FRACC. V Y VI, 20

Talleres grupales para usuarias 24 L e
Planeacion y cierre de actividades al egreso LINEAMIENTO

L & e QUINGUAGESIMO OCTAVO,
Gestiones para otorgar casa de transicién a las usuarias 5 ZF_;ACC L. DE LA (LGPICR)

Seguimiento a usuarias en casas de transicién 20




Elaboracién de constancias y fichas informativas 710
Acompanamiento y traslado de usuarias, sus hijas e hijos 183
Elaboracién de constancia de autorizacion de la usuaria para 45
traslados de ellg, sus hijas e hijos de usuarias asignadas.
Gestién de Despensa 17
Elaboracion de SICAT'S 30
Visitas domiciliarias 22
Gestion de apoyos asistenciales varios 17
Gestién de documentos de identidad (IFE, identidad postal, 259
carta de identidad, acta de nacimiento).
Gestion Programa Oportunidades 59
Gestion Seguro Popular 19
Gestién de Transporte 59
Suministro de articulos de Limpieza 3035
Provisién de ropa y calzado nuevos 1025
Suministro de articulos de higiene personal 2103
Provision de ropa y calzado de medio uso 2502
Apoyos especiales infantiles 669
Atencion a llamadas telefénicas intra e interinstitucionales 208
para coordinar apoyos
Asistencia a usuarias en llamadas telefénicas con redes 500
familiares y/o sociales.
Ubicacion de lugar para vivienda 32
Revision de higiene y limpieza de habitacién de usuarias 147 Eliminada una (FIRMA)
DE CONFORMIDAD CON
e : LOS ART. 2 FRACC. V, 4
Seguimiento a usuarias egresadas 128 FRACC. V Y VI, 20 Y 21,
= e : — DE LA (LTAIPEJM) Y EL
Atenciodn a familiares de usuarias en seguimiento 4 LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO
OCTAVO, FRACC. |, DE
LA (LGPICR)
N° de sesiones por mujer en talleres productivos 297
N° de apoyos otorgados en capacitacion para el trabajo. 283
N° de mujeres en capacitacién por la Secretaria de Trabajo y 76
Previsién Social.
Actividades Recreativas Familiares 9 Eliminada una (FIRMA) DE
CONFORMIDAD CON
= LOS ART. 2 FRACC. V, 4
Atencidén a maternales 21 FRAGG. V Y VI, 20 v 21
— — - - DE LA (LTAIPEJM) Y EL
Derivacion a DIF Estatales, Municipales u otras instancias 15 LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO
OCTAVO, FRACC. |, DE
Referencia a otros Refugios 1 L et Pl




Elaboracidn de recibos de diversos apoyos 1218
Entrega de resguardo durante su permanencia 55
Talleres con nifias/os preescolares y escolares 20
Apertura de Expedientes 53
Participacién en reunién de equipo interdisciplinarios 55
Participacidn en cursos, talleres, conferencias 5
Entrega Institucional de oficios 42
TOTAL 14,777

Atenciones y Servicios otorgados por Psicologia 2014

Eliminada una (FIRMA)
DE CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2
FRACC. V,4 FRACC. VY
VI, 20 Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO
OCTAVO, FRACC. |, DE
LA (LGPICR)

Entrevista y Valoracién Psicoldgica inicial (Aplicacion de 68
bateria psicométrica) SIILGE-RNR

Conformacién de Historiza clinica de nifias y nifios 36
Aplicacién de instrumentos de valoracién a nifias y nifios 50
Integracién de expediente basico interno 80
Valoracidn Psicoldgica final (Aplicacion de bateria 50
psicométrica) SIILGE-RNR

Atencidn individual a usuarias 944
Atencidn grupal a usuarias 98
Atencidn individual infantil 485
Atencidn Grupal Infantil 116
Resolucion de conflictos madres- hijas e hijos 9
Intervencion en Crisis 122
Resolucién de conflictos entre usuarias 17
Platicas Informativas 15
Elaboracién de notas evolutivas clinicas 919
Acompafiamiento a usuarias, sus hijas e hijos 43
Consulta Psiquiétrica o Paidopsiquiatrica 25
Gestidn de resumen clinico psiquiatrico 6
Elaboracion de constancias 215
Elaboracién de compromiso de confidencialidad de usuarias 18

asignadas

Eliminada una (FIRMA) DE
CONFORMIDAD CON LOS
ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC. V
Y VI, 20 Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO OCTAVO,
FRACC. |, DE LA (LGPICR)




Asesoria en Proyecto de Vida 55

Asesoria en Plan de Seguridad 55

Elaboracién de constancia de acuerdos de equipo 57
interdisciplinario de usuarias asignadas.

Informe mensual de avance del Proceso de restablecimiento 32
de usuarias

Coordinacién para egresos 49
Elaboracidn de constancias de salida de atencidn externa. 77
Cierre de expediente adjuntando sugerencias para 54
seguimiento.

Resolucion de conflictos entre usuarias 11
Elaboracién de valoraciones psicoldgicas infantiles 15
Elaboracién de valoraciones psicoldgicas de adultas 40
Plética Informativa 12
Aplicacién de Cuestionario: Instrumento para la Medicién 73

del Empoderamiento en Mujeres (IMEM)

Acompafiamiento a usuarias, sus hijas e hijos 24

Asistencia a capacitaciones, talleres, conferencias 14

Reuniones equipo interdisciplinario 93
TOTAL = 3977

Eliminada una (FIRMA)
DE CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2
FRACC. V, 4 FRACC. V
Y VI, 20 Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO
OCTAVO, FRACC. |, DE
LA (LGPICR)

Eliminada una (FIRMA) DE
CONFORMIDAD CON LOS ART. 2
FRACC. V, 4 FRACC. V Y VI, 20 Y 21,
DE LA (LTAIPEJM) Y EL LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACC. |,
DE LA (LGPICR)




Servicios y Atenciones otorgados por Juridico durante 2014

Eliminada una (FIRMA)
DE CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2
FRACC. V, 4 FRACC. V Y
V1,20 Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO
OCTAVO, FRACC. |, DE
LA (LGPICR)

Recepcidn de |a usuaria para el diagnéstico y acreditacion de la 19
maternidad de las hijas e hijos

Integracion del expediente bésico de usuarias, sus hijas e hijos. 68
Gestiones para presentar denuncias, juicios de alimentos, 123
custodia, divorcio, pérdida de patria potestad, reconocimiento

de hijas e hijos, peritajes y los juicios de orden Civil o Penal.
Acompafnamiento en gestiones interinstitucionales 71
Vinculacidn, traslado y gestiones de copias simples y/o 38
certificadas de expedientes locales y foraneos.

Indagatorias e investigaciones para gestiones y 83
representaciones en juicios de orden civil y/o penal.

Cierre de expediente de usuaria 19
Canalizacion de casos a diferentes instancias 5
Atencidn a usuarias en seguimiento 132
Atencién a familiares de usuarias 80
Asesoria a usuarias en asilamiento 489
Acompafiamiento en procesos legales 81
Diligencias 66
Capacitacién Grupal 28
Contratos de Comodatos 25
Denuncias y demandas 148
Demandas Familiares 49
Elaboracidn de promociones 27
Embargos 0
Audiencias 24
Seguimiento en Juzgado 67
Gestiones en el Registro Civil Estatal (NUmero de actas 75
gestionadas)

Elaboracion y/o contestacidn de oficios 14
Elaboracion y/o contestacién de memorandums 6
Elaboracion de resoluciones 10

Eliminada una (FIRMA) DE
CONFORMIDAD CON LOS
ART. 2 FRAGC. V, 4 FRACC. V
Y VI, 20Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO OCTAVO,
FRACC. |, DE LA (LGPICR)




